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Madona 2018.gada 14.decembri

Madonas novada pasvaldibas SIA “Madonas slimnica”
iek$€jie personas datu aizsardzibas noteikumi
attieciba uz klientu personas datu apstradi

lzdoti saskana ar FEiropas Parlamenta un
Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016.gada
27.aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attiectba uz personas datu apstradi un Sadu datu
brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK
24.panta 1. un 2.punktu

1. Terminu skaidrojums

1. Noteikumos lietotie termini:

1.1. Parzinis — Madonas novada pa$valdibas SIA “Madonas slimnica”, registracijas numurs:
40003356507, juridiska adrese: Riipniecibas iela 38, Madona, Madonas novads, LV-4801;

1.2. Klients — jebkura fiziska persona (turpmak saukta ari — datu subjekts), kura izmanto, ir

izmantojusi vai ir izteikusi veleéSanos izmantot jebkurus Parzina pakalpojumus (piem&ram, pacienti un
tresas personas, kuras saistiba ar Parzina pakalpojumu sniegSanu pacientam nodod Parzinim vai sanem
no Parzina jebkadu informaciju; fiziskas personas, kuras apmekle Parzina timekla vietni);

1.3. Regula — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK;

1.4. Darbinieks — Parzina amatpersona vai darbinieks, kam noteikta kompetence personas datu
apstrades vai aizsardzibas joma.

2. Visparigie jautajumi

2. Ieksgjie datu apstrades aizsardzibas noteikumi (turpmak arT — IekS€jie noteikumi) ir dala no
tehniskajiem un organizatoriskajiem pasakumiem, lai nodrosinatu, ka Parzina personas datu apstrade
attiecba uz Klientiem notiek saskana ar Regulu.

3. IeksgEjie noteikumi nosaka personas datu aizsardzibas prasibas Darbiniekiem.

4. Ieksgjie noteikumi ir saistosSi visiem Darbiniekiem.

3. Par personas datiem, tehniskajiem resursiem un
personas datu aizsardzibu atbildigas personas

5. Par personas datiem atbildiga institiicija/persona (turpmak ari — Informacijas resursu turétajs)
ir Parzina valde un persona, kurai valde nodevusi (ar ligumu vai pilnvaru) dalu no savas kompetences
informacijas resursu joma. Par informacijas resursiem kopuma atbild Parzina valde.

6. Par tehniskajiem resursiem atbildiga institiicija/persona (turpmak arT — Tehnisko resursu
turétajs) ir Parzina valde un persona, kurai valde ir nodevusi (ar ligumu vai pilnvaru) dalu no savas
kompetences tehnisko resursu joma. Par tehniskajiem resursiem kopuma atbild Parzina valde.

7. Par personas datu aizsardzibu atbildiga institiicija/persona (turpmak ari — Atbildiga persona)
ir Parzina valde un persona, kurai valde ir nodevusi (ar ligumu vai pilnvaru) dalu no savas
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kompetences personas datu aizsardzibas joma. Par personas datu aizsardzibu kopuma atbild Parzina
valde.

4. Personas datu aizsardzibas klasifikacija
atbilstosi to vértibas un konfidencialitates pakapei

8. Parzina apstradatie personas dati ir ierobezotas pieejamibas informacija.
9. Parzina apstradatie TpaSas kategorijas personas dati ir augsta riska personas dati.
5. Personas datu apstrades noliiki un pamats
10. Parzinis personas datus apstrada $adiem noliikiem:
10.1. veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana;
10.2. Parzina timekla vietnes satura uzlaboSana un satura pielagosana lietotaju vajadzibam.
11. Veselibas apriipes pakalpojuma sniegSanas ietvaros Parzinis apstrada personas datus:

11.1. pamatojoties uz Regulas 6.panta 1.punkta a) apakSpunktu — datu subjekts ir devis piekriSanu
(piem@ram, noteiktu pakalpojumu telefoniskai sanemsanai Parzinis ltidz datu subjekta piekrisanu);
11.2. pamatojoties uz Regulas 6.panta 1.punkta c) apakSpunktu — apstrade ir vajadziga, lai izpilditu
uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu (piemé&ram, argjos normativajos aktos noteiktie pienakumi
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana, argjos normativajos aktos noteiktie pienakumi saimniecisko
darTjumu apstradei);

11.3. pamatojoties uz Regulas 6.panta l.punkta f) apakSpunktu — apstrade ir vajadziga, lai
aizsargatu parzina vai tre§as personas legitimas intereses (pieméram, prasijuma tiesibu nodibinasana,
IstenoSana, aizsardziba vai cedésana).

12. Veselibas apriipes pakalpojuma sniegSanas ietvaros Parzinis apstrada ipasu kategoriju
personas datus:

12.1. pamatojoties uz Regulas 9.panta 2.punkta a) apakSpunktu — datu subjekts ir devis
neparprotamu_piekri§anu (piem&ram, noteiktu ar IpaSu kategoriju personas datu apstradi saistitu
pakalpojumu telefoniskai sanemsanai Parzinis liidz datu subjekta piekriSanu);

12.2. pamatojoties uz Regulas 9.panta 2.punkta h) apakSpunktu — apstrade ir vajadziga
profilaktiskas vai arodmedicinas noliikos, darbinieka darbspg€jas novertésanai, mediciniskas diagnozes,
veselibas vai socialas apriipes vai arst€Sanas vai veselibas vai socialas apripes sisttmu un
pakalpojumu parvaldibas nodroSinasanas noltuikos, pamatojoties uz Savienibas vai dalibvalsts tiesibu
aktiem vai saskana ar ligumu ar veselibas darba profesionali (pieméram, argjos normativajos aktos
noteiktie pienakumi veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana).

13. Parzina timekla vietnes satura uzlaboSanas un satura pielagoSanas lietotdju vajadzibam
ietvaros Parzinis apstrada personas datus pamatojoties uz Regulas 6.panta 1.punkta a) apak§punktu —
datu subjekts ir devis piekriSanu (pieméram, Klients tiek informéts par to, ka saistiba ar timekla
vietnes satura kvalitates uzlaboSanu un satura pielagoSanu Klienta vajadzibam timekla vietne v€las
izmantot sikdatnes un tiek ltigta Klienta piekriSana).

6. Personas datu kategorijas

14. Personas dati tiek iegiiti no Klienta un noteiktos gadijumos arl no tre§ajam personam
(pieméram, no gimenes arstiem, treSo personu registriem — publiskiem valsts registriem).

15. Veselibas apriipes pakalpojuma sniegSanas ietvaros Parzinis apstrada lielakoties, bet ne tikai,
§adas personas datu kategorijas:

15.1. identifikacijas dati (piem&ram, vards, uzvards, personas kods, dzims$anas datums, dzimums,
personu apliecinoSa dokumenta dati, Parzinim sniegta Klienta parole noteiktu pakalpojumu
sanemsanai);

15.2. kontaktinformacija (piem&ram, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda);

15.3. finansu dati (piem&ram, konts banka);

15.4. Zinas par socialo stavokli;

15.5. aizbildnu/aizgadnu identifikacijas dati un kontaktinformacija;

15.6. citas personas datu kategorijas, kuru apstradi nosaka argjie normativie akti.

16. Veselibas apriipes pakalpojuma snieg$anas ietvaros Parzinis apstrada lielakoties, bet ne tikali,

$adas Tpasu kategoriju personas datu kategorijas:
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16.1. zinas par veselibas apdrosinasanu;

16.2. zinas par veselibas stavokli;

16.3. zinas par veiktajam medictniskajam manipulacijam;

16.4. zinas par sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem;

16.5. zinas par sanemto veselibas apripes pakalpojumu apmaksu;

16.6. citas personas datu kategorijas, kuru apstradi nosaka ar&jie normativie akti.

17. Parzina timekla vietnes satura uzlaboSanas un satura pielagosanas lietotaju vajadzibam
ietvaros Parzinis apstrada $adus personas datus:

17.1. zinas par to, vai persona piekritusi tam, ka tiek izmantotas stkdatnes;

17.2. zinas par to, ka atbilstosi lietotaja vajadzibam uzlabot timekla vietnes saturu un to pielagot
lietotaja vajadzibam;

17.3. citas zinas, par kuru apstradi Klients tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz attiecigus datus
Parzinim.

7. Personas datu sanéméju kategorijas

18. Parzinis neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegSanas laika iegtitu informaciju, iznemot:

18.1. saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

18.2. argjos normativajos aktos paredzEtajam personam un institlicijam p€c vinu pamatota
pieprasijuma, argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

18.3. argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Parzina likumigo intereSu aizsardzibai,

piem€ram, verSoties tiesa vai citds valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi §is Parzina
likumigas intereses.

8. TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

19. Parzina riciba esoSajie personas dati netiek nodoti treSajam valstim, iznemot saskana ar
Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu.

9. Personas datu glabasanas ilgums

20. Parzinis glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem
kriterijiem:

20.1. kamer argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Parzinis vai Klients var realizét savas
legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

20.2. kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (pieméram, saskana ar
Ministru kabineta 2006.gada 4.aprila noteikumu Nr.265 “Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba”
35.punktu);

20.3. kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

10. Sazina ar datu subjektu
21. Sazina ar datu subjektu Parzinis parliecinas par datu subjekta identitati. Parzinis drikst

neparliecinaties par datu subjekta identitati lek§€jo noteikumu 27. un 28.punkta noteiktajos gadijumos,
ka arT citos gadijumos, ja datu subjekta identifikacija nav vajadziga.

22. Datu subjekta identitate tiek uzskatita par pieraditu, ja izpildas viens no S$adiem
priek$nosacTjumiem:

22.1. datu subjekts sazina uzrada personu apliecino$u dokumentu;

22.2. datu subjekts sazinas elektroniska pasta, parakstot sazinas dokumentu ar drosu elektronisko
parakstu;

22.3. datu subjekts iesniedz lugumu cita elektroniska videé, kura tiek veikta datu subjekta
identitates parbaude un Parzinis $adu identitates parbaudi atzist par datu subjekta identitati pieradosu
(piem@ram, pierakstiSanas elektroniska vidé ar banku identifikacijas rikiem);

3



22.4. datu subjekts sazina izmanto e-pastu vai telefonu un iepriek§ 22.1., 22.2. vai
22.3.apakspunkta  noteikta identificEjosa veida  piekritis sazinai izmantot  konkr&to
e-pasta adresi vai telefona numuru (sazina ar datu subjektu e-pasta vai pa telefonu datu subjektam tiek
lugts sniegt identifikacijas apstiprinaSanai nepiecieSamu informaciju: vards, uzvards, personas kods,
Parzinim sniegta datu subjekta parole — parole var tikt aizstata ar atbildeém uz Parzina jautajumiem, kas
kliede Saubas par datu subjekta identitati). Ja Parzinim rodas Saubas (pieméram, datu subjekts kltdas
identific€Sanai nepiecieSamas informacijas snieg$ana, datu subjekts iepriek§ informégjis, ka sazinu
konkrétaja jautajuma veiks cita forma) par datu subjekta identitati, tad datu subjekts tiek liigts sazinai
izmantot 22.1., 22.2. vai 22.3.apakSpunkta noteiktos identificgjosos veidus.

23. Sazina ar datu subjektu par vina nepilngadigu bérnu Parzinis parliecinas par datu subjekta
identitati Ieks€jo noteikumu 22.punkta noteiktaja veida. Parzinis parliecinas ari par to, vai datu
subjektam ir vecaku atbildiba par bérnu (pieméram, dzimsanas apliecibas informacija, valsts registru
informacija).

24, Sazina ar datu subjektu par citas personas nepilngadigu bérnu (piem&ram, auklite par
pieskatamo beérnu) Parzinis parliecinats par datu subjekta identitati Iek$€jo noteikumu 22.punkta
noteiktaja veida. Parzinis parliecinas ari par to, vai datu subjekts, kuram ir vecaku atbildiba par bérnu,
Ieksgjo noteikumu 22.punkta noteiktd veida sniedzis piekriSanu attiecigajam citam datu subjektam
veikt atbilstosa veida un apmeéra sazinu par bérnu.

25. Sazina ar datu subjektu par citu personu Parzinis parliecinats par datu subjekta identitati
Ieksgjo noteikumu 22.punkta noteiktaja veida. Parzinis parliecinas ar1 par to, vai noradita cita persona
Ieksgjo noteikumu 22.punkta noteiktaja veida sniegusi piekriSanu datu subjektam veikt atbilstosa veida
un apmeéra sazinu saistiba ar sevi.

26. Ja 25.punkta noradita cita persona neplanoti atrodas stavokli, kura nav spgjiga sniegt
piekriSanu datu subjekta sazinai par sevi, tad Parzinis Sazinu ar datu subjektu veic, nemot véra
iesp&jamas citas personas vélmes un tada apmera, kada péc iesp&jas mazak tiktu negativi skartas Sis
citas personas tiesibas un intereses.

Piezime: piem@ram, ja personai tiek sniegta neatlickama mediciniska palidziba un par personas
atrasanos pie Parzina interes€jas kadas personas, tad Parzinis p&c iesp&jas parliecinas par ieinteresetas
personas identitati (vards, uzvards, personas kods) un tas saikni ar personu (pieméram, radnieciba).
Parzinim ir tiesibas liigt ieinteres€to personu sniegt papildus informaciju (informacija par personu,
kurai tiek sniegts veselibas apriipes pakalpojums, lai papildus parbauditu ieinteresétas personas saikni
ar personu, pieméram, ka ieintereseta persona zina, ka personai tiek sniegta neatlickama mediciniska
palidziba, ko ieintereséta persona zina par apstakliem, kap&c personai tiek sniegta neatlickama
mediciniska palidziba). Parzinis ieinteres€tajai personai, pieméram, sniedz informaciju par to, ka
persona atrodas pie Parzina, bet ieinteres€tajai personai vélams ierasties pie Parzina, lai identific€tu
ieintereséto personu un tai biitu iesp&jams sniegt plasaku informaciju.

217. Parzinis var neparliecinaties par datu subjekta identitati, ja datu subjekts veic apmeklgjuma
pierakstu. Ja apmekl&juma pierakstu Klients veic telefoniski vai e-pasta, tad Parzinis aicina Klientu
Ieksgjo noteikumu 22.punkta noteikta identificgjosa veida iesniegt piekriSanu, ka apmekl&juma
pierakstu turpmak veiks ari, piem&ram, telefoniski vai e-pasta.

28. Sazina ar datu subjektu par visparigiem ar veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu
saistitiem jautajumiem (piem€ram, Parzina darba laiks, specialistu pienemsanas laiki, pakalpojumu
cenas u.tml.) Parzinis neidentificé datu subjektu, Parzinim nav ar pienakums saglabat, iegtt vai
apstradat papildu informaciju, lai identificétu datu subjektu.

11. Informacijas sniegSana datu subjektam
saskana ar Regulas 13. un 14.pantu, 15. — 22.pantu un 34.pantu

29. Lai izpilditu Regulas 13. un 14.panta noteikto pienakumu sniegt datu subjektam informaciju,
Parzinis sava €ka izvieto informativu zimi, kurd norada parzina nosaukumu, kontaktinformaciju, datu
apstrades meérki un pargjas informacijas ieglisanas iesp€jas (piem&ram, noradi uz privatuma politikas
publiski pieejamu atraSanas vietu Parzina €ka un noradi uz privatuma politikas atraSanas vietu Parzina
timekla vietng).

30. Lai nodro$inatu Regulas 15. — 18.panta un 20. — 22.panta (datu subjekta piekluves tiesibas;
datu subjekta tiesibas labot; datu subjekta tiesibas uz dz€Sanu; datu subjekta tiesibas ierobezZot
apstradi; datu subjekta tiesibas sanemt zinu par personas datu laboSanu vai dzg€Sanu, vai apstrades
ierobezoSanu; datu subjekta tiesibas uz datu parnesamibu) un 34.panta (datu subjekta tiesibas biit
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inform&tam par personas datu aizsardzibas parkapumu) minéto datu subjekta un Parzina sazinu
attieciba uz personas datu apstradi, Parzinis parliecinas par datu subjekta identitati. Datu subjekta
identitate tiek uzskatita par pieraditu, ja:

30.1. datu subjekts uzrada personu apliecinosu dokumentu un iesniedz rakstveida pieprasijumu
Parzina telpas;
30.2. datu subjekts iesniedz pieprasijumu elektroniska pasta veida, parakstot to ar drosu

elektronisko parakstu;
30.3. datu subjekts iesniedz pieprasijumu cita elektroniska vidé, kura tiek veikta datu subjekta
identitates parbaude un Parzinis $adu identitates parbaudi atzist par datu subjekta identitati pieradosu.

12. Tehniskie resursi,
ar kadiem tiek nodroSinata personas datu apstrade

31 Veselibas apriipes pakalpojuma sniegSanas ietvaros personas dati tiek apstradati ar Sadiem
tehniskajiem resursiem:

31.1. stacionarajiem datoriem (taja skaita, serveriem);

31.2. portativajiem datoriem;

31.3. mediciniskajam iekartam,

31.4. printeriem;
31.5. kopetajiem;

31.6. faksiem;

31.7. argéjam atminas iericém,;

31.8. programmam.

32. Parzina fimekla vietnes satura uzlaboSanas un satura pielagoSanas lietotaju vajadzibam
ietvaros personas dati tiek apstradati ar $adiem tehniskajiem resursiem:

32.1. stacionarajiem datoriem (taja skaita, serveriem);

32.2. portativajiem datoriem;

32.3. printeriem;
32.4. kopétajiem;

32.5. faksiem;
32.6. aréjam atminas iericém;
32.7. programmam.

13. Informacijas sistémas,

ar kadam tiek nodroSinata personas datu apstrade

33. Veselibas apriipes pakalpojuma snieg$anas ietvaros personas dati tiek apstradati $adas
informacijas sisteémas:
33.1. E-pasts, kas darbojas uz Parzina vai apstradataja servera,
33.2.  Datorprogramma “Arstu birojs”;
33.3. Rentgena digitalizacijas sist€éma;
34. Parzina timekla vietnes satura uzlaboSanas un satura pielagosSanas lietotaju vajadzibam

ietvaros personas dati tick apstradati $ada informacijas sist€éma: e-pasts, kas darbojas uz Parzina vai
apstradataja servera.

14. Personas datu apstrades organizatoriska procediira

35. Personas dati tiek apstradati:

35.1. ar tehniskajiem lidzekliem;

35.2. informacijas sistemas;

35.3. papira formata informacijas nesgjos.

36. Personas datus tehniskajos Iidzeklos, informacijas sistémas un papira formata informacijas
nesgjos apstrada tikai Darbinieki, kuriem $adas tiesibas ir pieskirtas tieSo pienakumu veikSanai.

37. Darbinieki, kuru tieSo pienakumu veikSanai noteiktu personas datu apstrade nav

nepiecieSama, $adus personas datus apstrada tikai saskana ar Informacijas resursu turétaja, Tehnisko
resursu turétaja vai Atbildiga par personas datiem rakstisku vai elektroniska vidé (piem&ram, darba e-
pasta, elektroniska dokumentu/lietvedibas vadibas sistéma) uzdotu uzdevumu. Par $adu uzdevumu
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tapat tiek informé&ts Darbinieks, kur§ nodroSina piekluvi attiecigajam tehniskajam Iidzeklim,
informacijas sist€mai vai papira formata informacijas nes€jam.

38. Tresas personas un apstradataji personas datu apstradi veic tikai ar Parzini rakstiska liguma
noteikta veida, apméra un kartiba. Par §adam apstradataja un tres$as personas tiesibam tiek informéts
(pieméram, darba e-pasta, elektroniska dokumentu/lietvedibas vadibas sistéma) Darbinieks, kura
tieSajos pienakumos ietilpst $adu personas datu apstrade.

39. Tehniskajos resursos, ja tas iesp&jams, tiek veidoti un uzkrati auditacijas pieraksti par tajos
veiktajam darbibam (piemé&ram, kas, kad un ko darijis). Ja tas iesp&jams, informacija par §im darbibam
tiek glabata arT arpus attieciga tehniska resursa.

40. Informacijas sistemas tiek veidoti un uzkrati auditacijas pieraksti par informacijas sistemas
veiktajam darbibam (piem&ram, kas, kad un ko darfjis). Ja tas iesp&jams, informacija par §im darbibam
tiek glabata arT arpus attieciga tehniska resursa.

41, Apstradajot personas datus saistiba ar papira formata informacijas nes¢jiem, tiek registrétas
darbibas ar tiem (piemeram, kas, kad un ko darfjis).
42, Darbinieki personas datu apstradi pamata veic Parzina telpas. Darbinieks drikst personas

datus apstradat arpus Parzina telpam, ja sanemta Parzina valdes rakstiska piekriSana. Ja tas iesp&jams,
Parzina valde pirms rakstiskas piekriSanas sniegSanas konsultgjas ar Tehnisko resursu tur€taju un
personas datu aizsardzibas specialistu.

43. Parzina valde var noteikt arT citus gadijumus un risinajumus, kad personas datu apstrade tiek
veikta arpus Parzina telpam. Sada gadfjuma pirms $adu gadfjumu un risinajumu noteik3anas, ja tas
iespgjams, Parzina valde konsultgjas ar Tehnisko resursu turétaju un personas datu aizsardzibas
specialistu.

15. Tehnisko resursu un informacijas sistému aizsardziba

15.1. Pasakumi, kas veicami tehnisko resursu un informacijas sistému aizsardzibai
ar tehnologiskiem lidzekliem

44, Tehnisko resursu turétdjs nodroSina $adus drosibas pasakumus saistiba ar tehniskajiem
lidzekliem un informacijas sisttmam:

44.1. datu $ifréSanu, parraidot datus no tehniskajiem lidzekliem;

44.2. tehniskaja resursa esoSo datu pastavigu SifréSanu, ja tehniskais resurss tiek lietots arpus
Parzina telpam un ja $ada datu pastaviga SifréSana tehniski iesp&jama;

44.3. lietotaju profilu un parolu izveidoSanu;

44.4. ugunsmira darbibu;

44.5. ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmu darbibu;

44.6. datu bazu rezerves kopiju izveidos$anu reizi 6 ménesos, datu bazu rezerves kopiju glabasanu
cita fiziska vieta;

44.7. datu bazu vadibas sistemu visparigu apskati reizi 3 ménesos;

44.8. datu bazu vadibas sist€ému atjauninasanu un uzlabosSanu reizi 6 menesos, ja tas ir iespgjams
un nepiecieSams;

44.9. citus tehnologiskus aizsardzibas pasakumus atbilsto$i tehnologiju attistibas iesp&jam, kas
nosakami speciala iek$gja normativa akta.

45. Tehnisko resursu turétajs nodrosina, ka tehniskos resursus un informacijas sistémas, ja tas
iesp&jams, var lietot tikai izmantojot lietotaja profilu un piekluves paroli.

46. Lietotaja profili tiek izveidoti $adiem [imeniem:

46.1. operétajsisteémas lietoSanai;

46.2. informacijas sisteému lietosanai.

47, Lietotaja profils un piekluves parole tiek pirmreizgji izveidoti un likvidéti p&c Parzina valdes

rakstiska vai elektroniska vidé (piem&ram, darba e-pasta, elektroniska dokumentu/lietvedibas vadibas
sistéma) uzdota uzdevuma Tehnisko resursu turétajam.

48. Tehnisko resursu turétdjs nodroSina lietotaja profila izveidoSanu un sakotn&jas piekluves
paroles izsniegSanu attiecigajam Darbiniekam. Tehnisko resursu turétajs nodrosina, ka attieciga profila
lietotajam izveidota parole tiek fiziski izsniegta tikai attieciga profila lietotajam, kas arT ir vienigais
Darbinieks, kas So paroli glaba.



49. Darbinieks nodroSina, ka parole netiek izpausta citam personam. Paroli aizliegts glabat
elektroniska vide.

50. Ja Darbinieks konstatg, ka paroli uzzinajusi vai iesp&jams uzzinajusi cita persona, Darbinieks
par to informé Tehnisko resursu turétaju, kas noverte situaciju, bet Darbinieks izveido jaunu paroli.

51. Minimalais paroles garums ir 9 simboli, parole satur vismaz vienu lielo latinu alfab&ta burtu,
mazo latiu alfab&ta burtu, ciparu vai specialu simbolu. Nedrikst atkartot nevienu no 3 iepriek$gjam
parolém.

52. Darbiniekam parole ir obligati jamaina ne vélak ka péc 90 dienam, tacu paroli aizliegts
pasSrocigi mainit biezak neka divas reizes 24 stundu laika. Darbiniekam parole jaizvélas ta, lai ta
nesakristu ne ar vienu no piecam ieprieksgéjam Darbinieka parolém.

53. Tehnisko resursu turétajs nodroSina, ka, 5 secigas reizes nepareizi ievadot Darbinieka konta
paroli, $is konts (iznemot sistémas administratora kontu) nekavgjoties tiek blok&ts. Tehnisko resursu
turétajs arm nodroSina, ja tas iesp&ams, 51. un 52.punkta noteikto prasibu automatizétu kontroli
(piem@ram, tehniska resursa un informacijas sistémas automatizétu noteikto prasibu ieveroSanas
pieprasijumu).

15.2. Pasakumi, kas veicami tehnisko resursu un informacijas sistemu aizsardzibai
ar fiziskiem lidzekliem

54, Visi tehniskie resursi tiek glabati slédzamas telpas, ja Iek$gjos noteikumos nav noteikti
iznémuma gadijumi.
55. Kad Darbinieks atstaj darba vietu, kura atstaj tehniskos resursus, tad $os tehniskos resursus

un tajos lietotas informacijas sistémas izslédz, ka ar7 sledz darba telpu (pieméram, aizslédz durvis,
aiztaisa logus, aizver aizkarus, izsledz gaismu).

56. Darbinieka darba telpas atslégas glabajas tikai pie Parzina valdes noteiktiem Darbiniekiem.
15.3. Lidzekli, ar kadiem nodroSina tehniskos resursus un informacijas sistemas

pret tiSu bojasanu un neatlautu iegiSanu

57. Parzina serveru telpa un telpa, kura glabajas citi ipasi nozimigi tehniskie resursi (pieméram,
interneta tiklu nodrosinosi tehniskie resursi), ir aizsargata ar fiziskas piekluves drosibas mehanismiem,
kas liedz nepiederosu personu piekluvi tai. Sadam telpam drikst piekliit tikai Tehnisko resursu turétajs.
58. Parzina serveru telpa un telpa, kura glabajas citi Tpasi nozZimigi tehniskie resursi (piemeram,
interneta tiklu nodro§inosi tehniskie resursi) tiek aprikota ar automatisku ugunsgréka atklasanas un
trauksmes signalizacijas sistemu.

59. Visam personam, kuras uzturas telpas, kuras atrodas tehniskie resursi, jaievéro ugunsdrosibu
regulgjosie normativie akti.
60. Tehnisko resursu remonts vai nomaina tiek veikta tikai Tehnisko resursu turétaja klatbuitng.

Ja tomér Tehnisko resursu turétaja klatbttni nav iesp&ams nodrosinat (pieméram, remonts vai
nomaina tiek veikta ka arpakalpojums), tad attieciga pakalpojums sniedzgjs paraksta Parzina valdes
apstiprinata parauga Iigumu vai papildvienoSanos pie Iiguma, kura apnemas nodro$inat personas datu
apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar Parzina prasibam un tiesibu aktiem, ka ari
apnemas neizmantot personas datus citos noliikos, ka tikai Parzina noteiktajos.

15.4. Tehnisko Iidzeklu — informacijas nesgéju
glabasanas un iznicinaSanas kartiba

61. Informacijas nesgju iznicinasanu veic vai nodroSina Tehnisko resursu turétajs.

62. Visus iznicinamos informacijas nesgjus janogada Tehnisko resursu turétajam.

63. Informacijas nesgjus iznicina tada veida, lai nebiitu iesp&jams veikt minétas informacijas
atjaunosanu.



16. Papira formata informacijas neséju aizsardziba
16.1. Pasakumi, kas veicami papira formata informacijas neséju aizsardzibai
ar fiziskiem Iidzekliem

64. Visi papira formata informacijas nesgji tiek glabati sledzamas telpas un inventara (Seit un
turpmak — piemé&ram, galds, skapis, seifs), ja Ieks€jos noteikumos nav noteikti izneémuma gadijumi.
65. Kad Darbinieks atstaj darba telpu, kura atstaj papira formata informacijas nes€jus, tad Sos

informacijas nes¢jus ievieto inventara, kuru slédz, un telpu slédz (taja skaita, aizslédz durvis, aiztaisa
logus, aizver aizkarus, izslédz gaismu).

66. Darbinieks vienmer riip&jas par to, lai papira formata informacijas nes€jos esosa informacija
nebiitu pieejama (taja skaita, redzama) personam, kuru pienakumu veikSanai tajos ietvertie personas
dati nav vajadzigi.

67. Darbinieka darba vietas un inventara (pieméram, galda, skapja, seifa) atslégas glabajas tikai
pie Parzina valdes noteiktiem Darbiniekiem.
68. Informacijas resursu turétajs nodroSina, ka papira formata informacijas nesgjiem, ja tas

iesp&jams, attiecigajas telpas un inventara var pieklt tikai personas, kuram izsniegtas attiecigas telpas
un inventara atslégas.

69. Telpu atslégas tiek izsniegtas personam, kuru tieSo pienakumu pildisanai $is telpas
izmantojamas. Telpu atslégas netiek izsniegtas personam, kuras telpas izmanto tikai nokltiSanai no
vienas telpas uz citu telpu un kuras telpas izmanto tikai sazinai ar darbiniekiem, kuri tieSos
pienakumus veic attiecigajas telpas.

70. Telpu un inventara atslégas tiek Darbiniekam pirmreizgji izsniegtas un Darbinieks tas atdod
atpakal pec Parzina valdes rakstiska vai elektroniska vidé (piem&ram, darba e-pasta, elektroniska
dokumentu/lietvedibas vadibas sisteéma) uzdota uzdevuma Informacijas resursu turétajam.

71. Darbinieks nodrosina, ka atsléga netiek atdota citam personam. Atslégu aizliegts atstat
publiski pieejama vieta.
72. Ja Darbinieks konstate, ka atslégai piekluvusi cita persona, Darbinieks par to informe

Informacijas resursu turétaju, kas noverte situaciju un nepiecieSamibas gadijuma nodroSina jaunas
sledzenes uzstadiSanu un jaunas atslégas izsniegSanu attiecigajam Darbiniekam.

16.2. Lidzekli, ar kadiem nodrosina papira formata informacijas nes€ju aizsardzibu
pret tiSu bojasanu un neatlautu iegiSanu

73. Parzina telpas, kuras glabajas papira formata informacijas nesgji, tiek aprikotas ar
automatisku ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas sisteému.
74, Visam personam, kuras uzturas telpas, kuras atrodas papira formata informacijas nesgji,

jaievéro ugunsdrosibu regulgjosie normativie akti.

16.3. Papira formata informacijas neseju
glabasanas un iznicinasanas kartiba

75. Papira formata informacijas nes€ju iznicinaSanu veic vai nodroSina Informacijas resursu
turétajs.

76. Visus iznicinamos informacijas nesgjus janogada Informacijas resursu turétajam.

77. Papira formata informacijas nesgjus iznicina tada veida, lai nebiitu iespgjams veikt tajos

ietvertas informacijas atjaunosanu.

Valdes priekssedetajs A.Stuburs
Valdes loceklis A.Audze
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