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Madonas novada pasvaldibas SIA “Madonas slimnica”

KVALITATES POLITIKA

Kvalitates politika slimnicas darbiba nozimé to, ka slimnica shiegtie
pakalpojumi apmierina pacientu, patérétaju, ieintereséto pusu apzinatas un vel
neapzinatas veélmes, ka ar1 sabiedribu kopuma, nodroSinot Visu Ilimenu
daudzprofila veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem augsta
kvalitate.

Slimnicas personala kompetence, mediciniskas tehnologijas, mediciniskas
ierices un aprikojums, ka ar1 procediiras nodroSina:

» misdienu prasibam atbilstoSus augsti kvalitativus arstnieciskos un
profilaktiskos pakalpojumus;

» jaunu arstniecibas metozu un tehnologiju ievieSanu,

» augstu arstniecisko pakalpojumu servisu.

Slimnicas kvalitates parvaldibas sisttma sniedz parliecibu par veiktajam
darbibam, kas balstitas uz integrétas vadibas sist€mas izveidi un ievieSanu,
aptverot organizacijas, kvalitates, droSibas, nekaitiguma kop€jo efektivas
vadibas metodologiju, apvienojot galveno procesu un ricibu kopgjas vadibas
metodes.

Atbildibu par slimnicas darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem uznemas
valdes priekssedetajs, katrs darbinieks atbild par savas darbibas kvalitati un tas
sekam.

Slimnica saviem darbiniekiem piedava radoSu darbu un izaugsmes iespé€jas.
Slimnicas darbinieki ar savu izturéSanos, darbibu un zinasanam apliecina
kompetenci, profesionalitati un attiecksmi pret pacientu. Slimnicas
darbiniekiem ir izpratne par savas darbibas kvalitates raditajiem, vini strada
saskana ar kvalitates parvaldibas sist€mas prasibam un principiem.

Slimnica nepartraukti pilnveido un attista kvalitates sistemu, procesus un
procediras, paaugstinot sniegto pakalpojumu  kvalitati.  Pacientu
apmierinatibas novert€juma un ieks€ja audita rezultati tiek izmantoti slimnicas
sniegto pakalpojumu pilnveides planoSana.



